
ペットオーナー用アプリ 登録の流れ

「新しくはじめる」
を押下します。

「利用規約」と「個
人情報の～」を両
方押下して「同意
する」を押してくだ
さい。

メールアドレスを入力
してください。必ず@p
etpass.mail.benes
se.co.jpを受信許可
にしてください。

メールを送信完了
しました。

メールアドレス宛に
届いた登録用の
URLからアプリを
開いてください。

パスワードを設定
します。8文字以上
32文字以下で半
角英数字と記号の
使用が必須です。

ストアからダウン
ロードしたアプリを
開きます。プッシュ
通知の許可をお勧
めしてください。

ペット情報を入力
してください。

ペットの名前・生年月
日・性別・種類を入力
していください。写真
も登録できます。詳細
登録は任意です。

品種を選んでくだ
さい。たくさんある
ので検索がおすす
めです。

毛色を選んでくだ
さい。

多頭飼いの場合は
続けて入力してくだ
さい。受付はペットご
とにするので診察が
必要な子はすべて登
録ください。

これでペットPASS
への登録は完了で
す。

オーナー情報画面
に飼い主さまの情
報を入力してくだ
さい。

アプリへのオーナー＆ペット情報の登録方法

で囲んだ部分を操作します。

使用できる記号は以下です。

"#$%&@'()*+,-./_

アプリが開かない方には
メール下部に記載の方法を
ご案内してください。



ペットオーナー用アプリご利用の流れ

病院名もしくは郵
便番号を入れて検
索を押下します。

動物病院を選びま
す。

診察券を発行する
を押下します。

発行を押下します。 完了画面に、診察
券番号が表示され
ます。

動物病院のホーム
画面から順番待ち
を押下します。

ホーム画面から診
察券を追加を選び
ます。

再診の場合は、最
後に獣医師先生を
選ぶ設問が出ます。

完了画面には順番
と待ち時間の目安
が出ます。

順番が近づくと、
来院を促進する
プッシュ通知が来
ます。

コードをスキャンを
押下して、院内の
コードを読み取り
ます。

呼び出しまでの時
間が表示されるの
で、病院外の駐車
場などでお待ちい
ただけます。

順番になると呼び
出しプッシュ通知
が来ます。

事前問診の質問
に沿って、来院目
的を入力してくだ
さい。

診察券登録 当日受付

ベネッセ動物病院
ベネッセ動物病院

この後診察となります。


